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บทคัดย่อ 

 รายงานวิจัยในชั ้นเรียนฉบับนี้ เป็นวิจัยเชิงทดลองมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live ในรายวิชาศิลปะ

การขาย เรื ่อง เทคนิคการน าเสนอขายของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชา

การตลาด ว ิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ โดยกลุ ่มประชากรตัวอย่าง คือ นักเร ียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชาการตลาด จ านวน 24 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แผนการจัดการเรียนรู้และแบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้

คะแนนค่าเฉลี่ย, ร้อยละและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

จากการศึกษาผลการวิจัยพบว่า  

นักเร ียนที่ ได้ท  าการจัดการเรียนรู ้โดยใช้บทบาทสมมติผ ่านช่องทางการถ่ายทอดสด 

Facebook Live มีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่าก่อนเรียนซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

บทน า  

ความส าคัญและความเป็นมาของปญหา 

 ปัจจุบันสื่อออนไลน์ได้มีความก้าวหน้าอย่างมาก มีการพัฒนาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่สามารถใช้

ติดต่อสื่อสารและรับข้อมูลได้รวดเร็ว จึงท าให้เกิดธุรกิจตลาดออนไลน์เพิ่มมากขึ้นจากสถานการณ์ดังกล่าวท า

ให้รัฐบาลและเอกชนเตรียมพร้อมกับการพัฒนาทางด้านธุรกิจออนไลน์ใน ส่วนของผู้บริโภคเกิดจากการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใช้อินเตอร์เน็ตอย่างรวดเร็ว เช่น การติดต่อสื่อสาร การเผยแพร่ประสบการณ์

ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การใช้รับข้อมูลข่าวสาร การใช้เพื่อความบันเทิงและการซื้อขายสินค้าออนไลน์ 

การขายเป็นวิชาที่วางรากฐานให้นักเรียนมีความรู้ความเชี่ยวชาญเบื้องต้นในการน าเสนอขายสินค้า

และบริการ ผู้วิจัยเป็นผู้สอนวิชาศิลปะการขายของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชา

การตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง จากการศึกษาผลการประเมินการจัดการ

เรียนรู้ของนักเรียนโดยภาพรวมพบว่า นักเรียนขาดความมั่นใจ เกิดความรู้สึก ประหม่า ขี้อาย เมื่อน าเสนองาน

ขายแบบเดี่ยว ท าให้ครูผู้สอนจึงน าวิจัยในชั้นเรียนมาเพ่ือใช้แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการเรียน เพ่ือลดปัญหา

นักเรียนที ่มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนรู้ต ่ากว่าเกณฑ์ ตลอดจนเพื ่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น ซึ่งวิชาการศิลปะการขายเป็นวิชาที่มุ ่งเน้นให้ผู้ เรียนมีความรู ้ความเข้าใจสามารถ

ปฏิบัติการขายมีทักษะในการปฏิบัติงานขายตามกระบวนการขาย การเข้าพบ การเสนอขายได้จริง โดยฝึก

ทักษะการเสนอขายตามขั้นตอนกระบวนการ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนจากการบรรยายและ

ถาม-ตอบมาให้นักเรียนได้เรียนรู้โดยการฝึกปฏิบัติจริงโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสด Facebook Live มาเป็นส่วนส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เพื ่อที ่จะพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ค้นคว้าข้อมูลและแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมจน

สามารถท าให้นักเรียนมีความม่ันใจ กล้าแสดงออกและมีความสุขสนุกในการเรียนวิชาศิลปะการขายมากข้ึน  

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้น าวิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook 
Live มาใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาศิลปะการขาย เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขาย โดยได้ศึกษาทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และจะได้น าผลจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ นักเรียนได้ฝึกกิจกรรมผ่านการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการ
ถ่ายทอดสด Facebook Live และเพ่ือให้นักเรียนมีเจตคติที่ดีต่อวิชาในสาขาการตลาดมากยิ่งขึ้น          
วัตถุประสงค ์
 เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด 
Facebook Live ในรายวิชาศิลปะการขาย เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรต้น 

การแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสด Facebook Live 

 ตัวแปรตาม 

     พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของ

นักเรียน 
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สมมติฐานของการวิจัย  

 นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีระยอง

บริหารธุรกิจมีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกหลังจากเรียนรู้โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการ

ถ่ายทอดสด Facebook Live ในรายวิชาศิลปะการขาย เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายสูงกว่าก่อนเรียน 

นิยามศัพท์  

1. การพัฒนา หมายถึง การออกแบบ ปรับปรุงรายละเอียดและการด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการจัดการเรียนรู้รายวิชาศิลปะการขาย เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายในรูปแบบของ

แผนการจัดการเรียนรู้ที่มีคุณภาพโดยผ่านการพิจารณาตรวจสอบคุณภาพของผู้เชี่ยวชาญและการน าไปทดลอง

ใช้กับกลุ่มประชากรตัวอย่าง 

2. พฤติกรรมการกล้าแสดงออก หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกถึงความรู ้สึกนึกคิด         

การกระท าต่อบุคคลและสถานการณ์อย่างตรงไปตรงมาอย่างเหมาะสมด้วยความเชื่อมั่น ความมั่นใจโดย

ปราศจากความวิตกกังวล  

 3. การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง สถานการณ์ของการแสดงโดยไม่มีการเตรียมตัว โดยเน้น 

ความส าคัญที่บุคคลและบทบาท นักเรียนสวมบทบาทคนใดคนหนึ่งและแสดงหรือปฏิบัติ บทบาทของผู้ที่เขา

เป็นในสถานการณ์เฉพาะทีก่ าหนดขึ้น  

 4. วิธีสอนโดยใช้การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง การสอนที่ผู้สอนสร้างสถานการณ์และบทบาท

สมมติขึ้นมาที่ใกล้เคียงกบความเป็นจริง โดยให้นักเรียนเป็นผู้แสดงบทบาทสมมตินั้นๆ ตามวัตถุประสงค์ที่

ครูผู้สอนไดก้ าหนดไว้ เพ่ือให้นักเรียนได้แสดงออกทางด้านความรู้ ความคิด ที่คิดวาตนควรจะเป็น 

 5. เฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) หมายถึง โปรแกรมถ่ายทอดสดผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook)      

ซึ่งเป็นการถ่ายวีดีโอและถ่ายทอด ณ เวลานั้น และยังเป็นช่องทางในการสามารถพูดคุยทันทีทันใดระหว่างผู้

ถ่ายทอดสดและผู้ชม รวมไปถึงสามารถแสดงความคิดเห็นของผู้ชม ณ เวลานั้น 

6. นักเรียน หมายถึง ผู้ที ่ก าลังศึกษาอยู ่ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นปีที่ 2 /4 สาขาวิชา

การตลาดที่ลงทะเบียนในรายวิชาศิลปะการขาย ปีการศึกษา 2565 วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ  

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  

 ทฤษฎีพฤติกรรมการแสดงออก  

  ทฤษฎีกล้าแสดงออกเป็นทฤษฎีการตอบสนองทางพฤติกรรมศาสตร์แบบหนึ่งที่น ามาใช้มาก 

โดยการจัดโปรแกรมการฝึกอบรมให้แก่ผู้ที่มีความประสงค์จะปรับพฤติกรรมของเขา เรียกว่า ทฤษฎีการ

ป้องกันสิทธิ คือ เป็นการแสดงสิทธิพึงมีพึงได้ของตนเอง โดยไม่เป็นการล่วงละเมิดหรือก้าวก่ายสิทธิของผู้อ่ืน 
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และการแสดงออกที่เหมาะสมในสถานการณ์ทางสังคมหลายๆ ด้าน เป็นการสอนให้บุคคลมีพฤติกรรมกล้า 

แสดงออกที่เหมาะสมด้วย ซึ่งจริงๆ แล้วนอกจากพฤติกรรมกล้าแสดงออกที่เหมาะสมแล้ว บุคคลอาจ

ตอบสนองสถานการณ์ต่างๆ ได้อีก 2 ลักษณะ คือ พฤติกรรมไม่กล้าแสดงออกและพฤติกรรมก้าวร้าว ทฤษฎี

ค่านิยมของโรคิช ได้กล่าวว่า พฤติกรรมกล้าแสดงออกเป็นความเชื่อทั้งหลายที่มีร่วมกันเกี่ยวกับสิ่งที่ควรท า

หรือสิ่งที่ควรห้ามด้านวิธีปฏิบัติทั้งหลายที่เป็นอุดมคติและจดหมายปลายทางทั้งหลายที่เป็นอุดมคติในการมี

ชวีิตอยู่ โดยที่มนษุยใ์ช้ความเชื่อและการปฏิบัติตามความเชื่อในทิศทางที่สอดคล้องกับแรงจูงใจในการด ารงอยู่

และเพ่ิมความนับถือตนเองมากขึ้น นอกจากนั้นยังมีทฤษฎีการคงตัว ซึ่งสาระของทฤษฎีการคงตัวกล่าวว่า 

ความเชื่อ หมายถงึ ความคดิใดๆ ว่าเป็นไปไดห้รือแน่ใจเกีย่วกบัมีอยู่-เป็นอยู่ การประเมนิสิ่งที่ควรท า สิ่งทีค่วร

ห้ามหรือสาเหตุ เจตคติ หมายถึง การจัดระบบที่ค่อนข้างคงทนของความเชื่อเกี่ยวกับการมีอยู่-เป็นอยู่ การ

ประเมินสิ่งที่ควรท า สิ่งที่ควรห้าม หรือสาเหตุที่จัดระบบของที่หมายหนึ่งหรือสถานการณ์หนึ่งและก าหนด

ล่วงหน้าให้บุคคลตอบเสนอต่อ 1) ที่หมายหรือสถานการณ์ว่าตนชอบสิ่งใดมากกว่าสิ่งใด 2) ต่อทุกคนที่บุคคล

รบัรู้ว่ามเีจตคติต่อที่หมายหรือสถานการณ์แตกต่างกัน และ3) ต่อการควบคุมหรือแรงกดดันทางสังคมที่เจตนา

จะบังคับการแสดงออกให้มีจุดยืนที่เฉพาะเจาะจงต่อที่หมายหรือสถานการณ์ตอบสนองทั้งหมดที่ เป็น

ความชอบบางอย่างมากกว่าบางสิ่งบางอย่าง  

 แนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทสมมุติ 

  การแสดงบทบาทสมมติ ROLE PLAYING การแสดงบทบาทสมมติเป็นสถานการณ์ของการ

แสดงโดยไม่มีการเตรียมตัว โดยเน้นความส าคัญที่บุคคลและบทบาท นักเรียนสวมบทบาทคนใดคนหนึ่งและ

แสดงหรือปฏิบัติบทบาทของผู้ที่เขาเป็นในสถานการณ์เฉพาะที่ก าหนดขึ้น จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือเพ่ิมพูนความ

เข้าใจลึกซึ้ง (insight) ในความรู้สึกของนักเรียนเกี่ยวกับสถานการณ์เฉพาะนั้นๆ  ซึ่งบทบาทสมมติที่ผู้เรียน

แสดงออกแบ่งได้เป็น 2 ลักษณะ คือ  

1. การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เป็นการแสดงบทบาทตามเรื่องราวที่มีอยู่แล้วผู้แสดง

จะได้รับทราบเรื่องราวทั้งหมด แต่จะไม่ได้รับบทที่ก าหนดให้แสดงตามอย่างละเอียดผู้แสดงจะต้องแสดงออก

ตามความคิดของตนและด าเนินเรื่องไปตามท้องเรื่องที่ก าหนดไว้แล้วซึ่งมีลักษณะเหมือนละคร  

2. การแสดงบทบาทสมมุติแบบแก้ปัญหา เป็นการแสดงบทบาทสมมติที่ผู้เรียนได้รับทราบ

สถานการณ์หรือเรื่องราวแต่เพียงเล็กน้อยเท่าที่จ าเป็น ซึ่งมักเป็นสถานการณ์ที่เป็นปัญหาหรือมีความขัดแย้ง

แฝงอยู่ผู้แสดงบทบาทจะใช้ความคิดของตนในการแสดงออกและแก้ปัญหาต่างๆ อย่างเสรี 
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แนวคิดเกี่ยวกับ Facebook live 

มาร์ก ซักเคอร์เบิร์ก ผู้ก่อตั้งเฟซบุ๊ก (Facebook) ได้โพสต์ข้อความผ่านเฟซบุ๊กส่วนตัวที่ใช้ชื่อ

ว่า “Mark Zuckerberg” กล่าวถึงเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook live) เมื่อวันที่ 6 เมษายน 2559 โดยระบุว่า “วัน

นี้เฟซบุ๊กได้เปิดตัวฟังค์ชั่นใหม่ การถ่ายทอดสดหรือไลฟ์เพื่อให้ผู้ใช้ทุกคนได้เพลิดเพลินในการสร้างตัวตนของ

คุณ การแชร์เรื่องราวและการค้นพบประโยชน์มากมาย ไลฟ์นี้ เปรียบเสมือนกล้องทีวีในมือคุณสะดวกสบาย

เพราะมันอยู่กับคุณจากการกดปุ่มเดียวในสมาร์ทโฟน เพียงแค่นี้ก็พาคุณเชื่อมต่อไปยังทุกคนบนโลกแล้วและ

เมื่อคุณไลฟ์เรื่องราวของคุณเองมันคือการเชื่อมต่อตัวคุณและเรื่องราวของคุณในอีกรูปแบบหนึ่ง เราคิดว่ามัน

คือจุดเปลี่ยนครั้งยิ่งใหญ่เลยทีเดียวในการสื่อสารและน าพามาซึ่งโอกาสดีๆ ในการพบเจอผู้คน ส่วนตัวผมเอง

จะเริ่มลองไลฟ์ด้วยเหมือนกัน วันนี้ตามเวลาท้องถิ่นประมาณสายๆ 10.30 น. และแน่นอนครับ ผมจะตอบทุก

ค าถามเกี ่ยวกับเจ้าไลฟ์นี้เจอกันนะครับ” ฟีเจอร์ไลฟ์ วิดีโอ (Live Video) เป็นความสามารถที่ท าการ

ออกอากาศวีดีโอแบบสดๆ ไปยังเฟซบุ๊กไทม์ไลน์(Facebook Timeline) ของเราจากนั้นเพ่ือนหรือผู้ชมคนอ่ืนๆ 

สามารถเข้า ชมไลฟ์วิดีโอ (Live Video) เหล่านั้นได้ ซึ่งหลังจากที่สิ้นสุดการปล่อยไลฟ์วิดีโอ (Live Video) 

แล้วสามารถที่จะบันทึกคลิปเหล่านั้นเก็บไว้หรือจะลบออกก็ได้ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 ธนน ลาภธนวิรุฬห์ (2562:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยวิธีการน าเสนอหน้าชั้น
เรียนของนักศึกษาระดับชั้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์
พณิชยการ จากการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการกล้า
แสดงออกนักเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2 สาขาวิชาการตลาดครั้งที่ 1 และครั้ง      
ที่ 2 จากผลการวิจัยครั้งที่ 1 พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเฉลี่ยอยู่ที่ 2.15 อยู่ในเกณฑ์
ปรับปรุง จากผลการวิจัยครั้งที่ 2 พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 อยู่ในเกณฑ์ดี             
จากผลการวิจัยการใช้เทคนิคแบบการน าเสนอหน้าชั้นเรียนมีผลท าให้นักศึกษามีพฤติกรรมการกล้าแสดงออก
มากขึ้น 
 ปิยธิดา ยะเคียน (2563:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกในการสนทนา
ภาษาอังกฤษของผู้เรียน โดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นชั้นสูง
ปีที่ 1 แผนกวิชาช่างก่อสร้าง จากการศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าการแสดงออกของผู้เรียนโดยใช้
วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียน พบว่า ครั้งที่ 1 นักศึกษาได้คะแนนการพัฒนาพฤติกรรมการกล้า
แสดงออกโดยใช้ วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียนสูงสุด 13 คะแนน และต ่าสุด 10 คะแนน ครั้งที่ 2 
นักศึกษาได้คะแนนการพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียนสูงสุด 
20 คะแนนและต ่าสุด 17คะแนน แสดงให้เห็นว่าการใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียนสามารถพัฒนา
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พฤติกรรมการกล้าแสดงออกของผู้เรียนโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติหน้าชั้นเรียนนักศึกษามีความมั่นใจใน
ตนเองกล้าแสดงออกมากข้ึน 
ระเบียบวิธีวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มประชากรตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่  2/4 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาศิลปะการขาย          

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จ านวนทั้งสิ้น 24 คน ซึ่งผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนห้องนี้เพียงห้องเดียว 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ ได้แก่ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชาศิลปะการขาย เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายที่สอนโดยใช้

วิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live รวม 8 คาบ คาบละ 50 นาที  

2.  แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนในรายวิชาศิลปะการขาย          

เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขาย โดยมีรายการวัดพฤติกรรมการกล้าแสดงออก 5 รายการ 

การสร้างเครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. แผนการจัดการเรียนรู้วิชาศิลปะการขาย เรื ่องเทคนิคการน าเสนอขายโดยใช้วิธีการแสดง

บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live มีข้ันตอนการสร้างดังนี้   

1. ศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2562 รายวิชาศิลปะการขายเพื่อดู

จุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหา สมรรถนะ จุดประสงค์การเรียนรู้และค าอธิบายรายวิชา  

2. ศึกษาหลักการ วิธ ีการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ  วิธ ีการการถ่ายทอดสด 

Facebook Live และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

3. สร้างแผนการจัดการเรียนรู้วิชาศิลปะการขาย เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายโดยการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติผ ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live รวม 8 คาบเรียน              

คาบเรียนละ 50 นาทีเนื้อหาในแผนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วยสาระส าคัญ สมรรถนะประจ าหน่วย 

จุดประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรมการเรียนการสอน งานที่มอบหมาย สื่อการเรียนการสอน/แหล่ง

เรียนรู้และการวัดผลและประเมินผล 

4. น าแผนการจัดการเรียนรู้ที ่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมด้านเนื้อหา 

จ านวน 3 ท่าน ดังนี้  
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4.1 นางสายพิณ     สีดา   หัวหน้าฝ่ายวิชาการ   

4.2 นางสาวอัมพร   ฉาบพิมาย หัวหน้าแผนกสาขาวิชาการตลาด 

4.3 นางสาวสุติมา   มีแย้ม  หัวหน้างานวิจัยและนวัตกรรม 

5. น าแผนการจัดการเรียนรู้ที่ผ่านการตรวจสอบมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ 

และเมื่อวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแผนการจัดการเรียนรู้กับเนื้อหาจากสูตรการหาความ

เที่ยงตรง (IOC) ซึ่งในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

6. จัดพิมพ์แผนการจัดการเรียนรู้ให้สมบูรณ์พร้อมที่จะน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนกับกลุ่มประชากรตัวอย่างต่อไป 

   2. แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนในรายวิชาศิลปะการขาย เรื่อง เทคนิคการ

น าเสนอขาย มีข้ันตอนการสร้างดังนี้ 

1. ก าหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างแบบประเมินคือการประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออก

ของนักเรียนในรายวิชาศิลปะการขาย เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขาย   

2. เลือกและวิเคราะห์ทักษะที่ต้องการประเมินในการกล้าแสดงออก จากนั้นร่างเกณฑ์การ

ประเมินโดยใช้เกณฑ์การประเมินรูปแบบรูบริค สเกล 

3. จัดท าแบบวัดทักษะการกล้าแสดงออกของนักเรียนในรายวิชาศิลปะการขายมีการประเมิน

ทักษะใน 5 ด้าน ได้แก่ 1) บุคลิกระหว่างการพูด 2) การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 3) น ้าเสียงเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 4) กล้าคิด กล้าท า กล้าแสดงออก 5) พูดได้คล่อง ไม่เขินอาย  

4. น าแบบประเมินพฤติกรรมทีส่ร้างข้ึนเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ดังรายชื่อต่อไปนี้  

4.1 นางสายพิณ     สีดา   หัวหน้าฝ่ายวิชาการ   

4.2 นางสาวอัมพร   ฉาบพิมาย หัวหน้าแผนกสาขาวิชาการตลาด 

4.3 นางสาวสุติมา   มีแย้ม  หัวหน้างานวิจัยและนวัตกรรม 

เพ่ือพิจารณาความถูกต้องและความสอดคล้องของเนื้อหาก่อนน าไปทดลองใช้   

5. น าแบบประเมินพฤติกรรมที ่ผ ่านการตรวจสอบมาปรับปรุงตามขอเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

6. วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินพฤติกรรมกับเนื้อหาจากสูตรการ

หาความเที่ยงตรง (IOC) ซึ่งในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67-1.00  

7. พิมพแบบประเมินพฤติกรรมที่ผ่านการปรับปรุงและหาคุณภาพแลวเพ่ือใชเป็นเครื่องมือใน

การเก็บขอมูลตอไป    
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การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ปฐมนิเทศนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง กิจกรรมการเรยีน

การสอน รวมทั้งวิธีการวัดผลและประเมินผลการทดลอง 

2. ประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษา โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกของนักศึกษาก่อนเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้เรื ่อง เทคนิคการน าเสนอขายในรายวิชาศิลปะ

น าเสนอขายซึ่งท าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live 

3. ด าเนินการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่อง  เทคนิค

การน าเสนอขายในรายวิชาศิลปะน าเสนอขาย ซึ่งท าการจัดการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่อง

ทางการถ่ายทอดสด Facebook Live ใช้เวลาในการสอน 8 คาบ 

4. ประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนโดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออก

ของนักเรียนหลังเรียนด้วยแผนการจัดการเรียนรู้เรื่องเทคนิคการน าเสนอขายในรายวิชาศิลปะน าเสนอขายซึ่ง

ท าการจดัการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live 

5. น าผลที่ได้จากการประเมินพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

วิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมตารางค านวณ (Excel)  

การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

1. เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักศึกษาก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สถิตที่ใชในการวิจัย  

1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์หาคุณภาพเครื่องมือในการหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ซ่ึงสูตรคาดัชนี

ความสอดคลอง (IOC) จากสูตร (Riviovelli and Hambleton, 1997) 

2. สถิติที่ใชเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูกอนเรียนและหลังเรียนของกลุ่มประชากรตัวอย่าง    

ใชค่าร้อยละ คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (บุญชุม ศรีสะอาด, 2560)  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ตารางท่ี 1 ผลคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดย
ใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live 

คน 
ที ่

รายการประเมิน 

บุคลิกระหว่าง
การพูด 

การแก้ปัญหา 
เฉพาะหน้า 

น ้าเสียง 
เหมาะสมกับ 
สถานการณ ์

กล้าคิด กล้าท า 
กล้าแสดงออก 

พูดได้คล่อง       
ไม่เขินอาย 

ก่อน 
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน 
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน 
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน 
เรียน 

หลัง
เรียน 

ก่อน 
เรียน 

หลัง
เรียน 

1 1 4 2 5 1 4 2 4 2 5 
2 2 5 2 5 2 5 3 5 1 5 

3 2 4 1 4 1 5 2 5 1 5 

4 1 4 1 3 1 5 2 5 1 5 
5 2 5 2 4 1 5 1 3 1 5 

6 2 4 2 4 1 4 1 4 2 5 

7 2 5 2 3 2 4 2 5 1 5 
8 2 4 1 4 2 4 2 5 1 5 

9 1 5 1 4 2 5 2 4 2 5 

10 1 4 1 4 2 5 2 5 2 5 
11 2 4 2 3 1 5 3 5 1 5 

12 2 5 1 5 1 3 1 4 1 5 
13 1 5 2 4 2 4 1 4 1 5 

14 2 4 1 4 2 4 2 5 2 5 

15 1 4 2 3 1 4 2 4 1 5 
16 1 5 2 5 2 5 1 3 2 5 

17 2 5 1 4 1 5 2 4 2 5 

18 2 5 1 3 2 5 2 5 2 5 
19 2 4 2 5 2 4 2 5 2 5 

20 2 5 1 4 2 4 2 5 2 5 
21 1 4 1 5 1 5 3 5 2 5 

22 2 5 2 4 1 3 1 5 2 5 



10 
 

23 2 4 1 4 1 3 2 4 2 5 

24 1 4 2 5 1 4 1 3 2 5 

x̅ 1.63 4.46 1.50 4.08 1.46 4.33 1.83 4.42 1.58 4.79 

S.D. 0.49 0.51 0.51 0.72 0.51 0.70 0.64 0.72 0.50 0.41 

ตางรางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียนโดยการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live 

การ 
ทดสอบ 

บุคลิก
ระหว่างการ

พูด 

การ
แก้ปัญหา 
เฉพาะหน้า 

น ้าเสียง 
เหมาะสมกับ 
สถานการณ์ 

กล้าคิด กล้า
ท า กล้า

แสดงออก 

พูดได้คล่อง       
ไม่เขินอาย  S.D. 

ก่อนเรียน 1.63 1.50 1.46 1.83 1.58 1.60 0.21 
หลังเรียน 4.46 4.08 4.33 4.42 4.79 4.42 0.23 

 จากตารางที่ 1-2 เปรียบเทียบพฤติกรรมการกล้าแสดงออกของนักเรียนก่อนและหลังเรียนโดยการ

จัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live พบว่าก่อนเรียนนักเรียนมี

คะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกเฉลี่ย 1.60 คะแนน และหลังเรียนนักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกเฉลี่ย 4.42 คะแนน เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่าหลังเรียนด้วยการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้บทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้  

สรุป อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

สรุป  

 การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาทสมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด 

Facebook Live วิชาศิลปะการขาย เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. การเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียน พบว่านักเรียนที่ได้ท าการจัดการเรียนรู้โดยใช้บทบาท

สมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่า

ก่อนเรียน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผล 

จากการท าวิจัยในชั้นเรียน เรื่อง การพัฒนาพฤติกรรมการกล้าแสดงออกโดยใช้วิธีการแสดงบทบาท

สมมติผ่านช่องทางการถ่ายทอดสด Facebook Live วิชาศิลปะการขาย เรื่อง เทคนิคการน าเสนอขายของ

นักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/4 สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีระยองบริหารธุรกิจ 
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พบว่า นักเรียนมีคะแนนพฤติกรรมการกล้าแสดงออกสูงกว่าก่อนเรียน ซึ่งตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

กิจกรรมบทบาทสมมติที่ร่วมกับการถ่ายทอดสด Facebook Live เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ได้เปิดโอกาสให้

ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้อย่างสนุกสนาน สามารถเรียกได้ว่าเป็นเทคนิคการสอนแบบเล่นปนเรียน เป็น

ลักษณะการจัดการเรียนรู้ที่มีความหมายส าหรับผู้เรียน เป็นการเรียนรู้ที่มีสภาพใกล้เคียงกับความจริงมาก     

มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ผู้เรียนสามารถสัมผัสได้และน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันช่วยพัฒนาให้

ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในความคิดความรู้สึกของผู้อื่นและสามารถเกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรม

ของผู้เรียนได้ ซึ ่งสอดคล้องกับธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2543) กล่าวไว้ว่าการแสดงออกเป็นพฤติกรรมที่บุคคล

สามารถแสดงออกได้อย่างเป็นธรรมชาติมากที่สุดตามสภาพการณ์ท่ีเป็นอยู่และสามารถจัดการกับปัญหาต่างๆ 

ได้ด้วยวิธีการทางบวกโดยปราศจากความวิตกกังวล นั่นคือบุคคลสามารถแสดงออกอย่างเหมาะสมมิใช่กระท า

เพ่ือที่จะให้ได้สิ่งที่ต้องการเป้าหมายของการกระท าพฤติกรรมกล้าแสดงออกนั้นคือการสื่อสารอย่างชัดเจนและ

ตรงไปตรงมา ไม่โจมตีความต้องการหรือการคิดเห็นของบุคคลอื่น  ซึ่งการท าเช่นนั้นจะท าให้มีโอกาสบรรลุ

เป้าหมายที่ต้องการโดยไม่ปฏิเสธสิทธิของผู้อื่น และอาภรณ์ ใจเที่ยง (2546) ได้กล่าวว่าการแสดงบทบาท

สมมติ (ROLE PLAYING) เป็นสถานการณ์ของการแสดงโดยไม่มีการเตรียมตัว โดยเน้นความส าคัญที่บุคคล

และบทบาทนักเรียนสวมบทบาทคนใดคนหนึ่งและแสดงหรือปฏิบัติบทบาทของผู้ที ่เขาเป็นในสถานการณ์

เฉพาะที่ก าหนดขึ้น จุดมุ่งหมายส าคัญเพ่ือเพ่ิมพูนความเข้าใจลึกซ้ึง (insight) ในความรู้สึกของนักเรียนเกี่ยวกับ

สถานการณ์เฉพาะนั้นๆ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนน ลาภธนวิรุฬห์ (2562) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

กล้าแสดงออกโดยวิธีการน าเสนอหน้าชั้นเรียนของนักศึกษาระดับชั ้นประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 

สาขาวิชาการตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีอรรถวิทย์พณิชยการ จากการวิเคราะห์แบบสังเกตพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกเพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการกล้าแสดงออกนักเรียนของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้น

ปีที่ 2 สาขาวิชาการตลาด ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 จากผลการวิจัยครั้งที่ 1 พบว่า นักศึกษามีพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกเฉลี่ยอยู่ที่ 2.15 อยู่ในเกณฑ์ปรับปรุง จากผลการวิจัยครั้งที่ 2 พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมการกล้า

แสดงออกเฉลี่ยอยู่ที่ 4.06 อยู่ในเกณฑ์ดี จากผลการวิจัยการใช้เทคนิคแบบการน าเสนอหน้าชั้นเรียนมีผลท าให้

นักศึกษามีพฤติกรรมการกล้าแสดงออกมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลไปใช้   

ควรสร้างแรงจูงใจโดยการยกย่องให้เกียรติแก่ผู้ที่มีพัฒนาการการกล้าแสดงออก เช่น การ

ยอมรับ ค าชม การให้เกียรติ การปรบมือ การประกาศรายชื่อผู้ได้คะแนนการกล้าแสดงออกในระดับสูงให้แก่

นักเรียนบ้างในบางครั้ง 



12 
 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
  ควรมีการสัมภาษณ์นักเรียนและให้นักเรียนได้เสนอแนะความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
ที่จัดขึ้นในการวิจัยและการจัดกิจกรรมที่ต้องการให้มีในครั้งต่อไปเพ่ือที่จะพัฒนาศักยภาพ ของนักเรียนในด้าน
การพัฒนาศักยภาพทางการเรียนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเสนอให้ดียิ่งขึ้น 
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